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����� � �!��"���#�$�������!%�"�� ��������������������������� ������������������������& �
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'���� � �"����������.��!�� ��������������������������������� �������������������������/ �

'���� � ����$��0���*���"��� �������������������������������� �������������������������� �

'���� � �"�����*�%�!����� ���������������������������������� ���������������������������+ �
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��/0+ 7� ��� ��� �8*�%�� 9��� ������ 4����� *�� /1+0-� � #� 4������� %�� !�����!�!�8��
������ %��� *��������� ����:���� *�� %�� !�����*�*� �*�!�� �"�� ;�������1��� %�$�%��7�
�%����*�7�!��$���*���!��"���#�4��������*�<��

�

��������"�!���*��"�%����=�*�*������4�#����������4%� !�!�8��>�:�9����!�?��*�����"��
!���%�*��!�����!�!�8��#�9�������!������*���%����$�� ����*��%��������*�*��*�!���"��
%��4���:�%�*�*�*��������������*�.%�$���%��*��#�!��� *����7��?��4�����9��%%���9���4���
*�"������ ����"��7� #�� ����� 4������%��7� %�:���%��� �� * �� !��%9����� ����� ���$��7� ���
4��*���%%�"��%����!�:��*�%���*�����*�!����%���

�

�

�

�%� ��$������� �����%� ��� !������ ��� %��� ���"�!���� 9��� ����!�� /1+0-� � �� %��� !�������
��!�%����� 4���� ��/0+ 7� ��$��������� �*�!���"��� ,�� �%��������� �*�!���"�� /1+0-� �
����!�� ���"�!���� �"��@�*��� �� ��*��� %��� ��4%�!�*��� � �� �%� .�:���� �*�!���"�� ���
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���"���������� ��� ��*�%�!0�7� #�� ���� ��� ��� "��������� �*����������"�7� *�!����7�
�!�*A��!�7���!��

��$?�� %�� ���!����%�*�*� �� 4�4�%�9��� ���$��� 4���� �%� � ������7�%��1��� ��������1��� *��
/1+0-� ��!!�*�����A������!��*��*���������B4����%C��,���4�� ������9���%��D�$���!���
4����%� ��������� � ���.�� %��� ��!��$�*��7� ������ ������ ���!����%�*�*��7 � *�%�
��������������*��%���*�����#�*���%%���*�%�!������9� ������������������%�����������0�
!���� *�� ��*�� �9��%%�� �������!�8�� ��!������� 4���� $�� ����@��� �%� !����!���
���!����������� *�� ��/0+ �� �%$����� *�� ������ ���!������ ���� %�� !�������!�8�� *� � %��
��%�!�8��*���������1���%�$�%���#��%����*��*�%�!���� �7�%��$����8��*��%������������*�%�
�������7� %�� 9��� %�� 4�������.� 4���!�4�%������ �!��"�� %��� #� $��������� ���� !%�"��� *��
�!!���7�%��!���!�8��*���"�����4����%��!�����*�*�#�% ��$����8��*�%���:%8��*������!�����

�

������������������

���4���:%��9�������!���������%����!����%������8���� � /1+0-� 7��%��������������������
B�"���C� ��*������ ���� "������� ����$����7� :����4���� � �������� ��%��1��� ��������1���
*�� �!!������9��� *�:��� ������ ��� !�����7� !��:���� �� �� *���!�!������%%�"�*��� �� !�:��
��� �%� �������� �� 4���*��� 4��$����*��� 4��� ����������� ��7� ��0� !���� ���:�A�� 4����
��!��*��%��� ������� 9��� ���$��� 9��� ���%�@���� ������ � "����� ���� "���:%��� 4���� ��*���
%��1�����������1���*�����*��1���!������4����%�!��!� ������

�

���/0)2(-(,/��0���/0+�
,��� ���"�!���� 9��� ����!��� ��/0+ � �� %��� !������� ��!�%����� ���� �?%��4%��� #� ��#�
��������������

��� ��4�������� ���"�!���9��� ���4���� �� *��4���!�8�� *� �%��� !������� ��/0+ � ��� *�������
�"������ 9��� !����*����� !��"��������� *�� ���� !�����!� *��� ��%��� ��������%�$�%��� *��
%��� �%������#� �%������ ��� �%� ��������9��� ���4��*�!�� �� ������ �"����� ��� ��"���.��
4���!�������%�!��8��!����4��������)��!���������%A�� ����8"�%�����:���������%������%�
!���� *�� !�����!��� �� %��� 4�*���� #� ��*���� *�%� �%����* �� *�%� !������ %��� ��%���� *��
�������!����*������D�)��1����

	��:�A�� ��� *�� !�:�*�� �� ����� ��4�� *�� 4�:%�!�!������ � � �"�����7� ��4�� ��	���
�� 
��
��	���� �� ��� ������ *�%� ���"�!��� *�� ��%���� ��� ������

� *�%� !������� ���A%� ���4�*�.��
�E4����� ��*��� �9��%%�������!����9��� �%�!������*�!�* �7���4%�!��*��%���*�%���:%8�����%�
��� �%� !�����7� 4�:%�!��*�� ����!���� ��4�!0��!��� *�%� � ������� F�:7� ��!�� ��������7� �%�
!������ ��!�:��.�4���!������4���4�����*��%��� ������� ��#����������*�� ��/0+ �4����9���
��� 4�:%�9���� ����!���� �� �"������ ��$���*��� 4��� A���� 7� *�� ������� 9��� ��� 4�*�.��
�!�4����%�����$����!���7���!D�@��%��7�����*���!��%� ���

����� 4���:�%�*�*� 9��� ��� ����!�� �%� !������ ��� %�� !��� �%��� *�� %��� ���

� ���� 3�
3�
�
�����
� *������������!�%%��#�*���!����������*��������4�*�.� ��!���%�@�������4���������
4�4�%�����������4*���
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/1+0-� G� 4%��������� *�%�4������%� *�!����� #� �*����������"�� 4����%��$����8�� *��%���
!�������#��%���$����������*�!���"��!���%�������%��� ��

��/0+5� �������8*�%��9���4�������%��!�����!�!�8��������%��� *�������������:����*��
%�� !�����*�*� �*�!���"�� ;�������1��� %�$�%��7� �%����* �7� !��$��� *���!��"��� #�
4��������*�<�#����.���!%��*�����%��4%����������H��� �� �

�

���60/�(.+��0�	/	�)(,/���/0+�
���� *�� ���� ������� 4������������ *�%� 4����%� ����!!�8� � ��� %�� 4%��������� 4���� �%�
��$���������*�� ��/0+ ����%��$����8��*��%������������#�%��������������

���*��%���4!�8��*�����?� 	��������
 �*��%���4%�!�!�8�����4��*���%%�"�����!�:����*���
%������������!��������4�������$����8���

�

�

���� �����

��
,�� 4������� *�� %��� �4!������ 9��� ��� %�� ����!�� �%� 4��� �%���������� � ��� %�� $����8�� *��
��������� *�� ��/0+ � ���%�� *�� *��� *�� �%��� !���� �������� *��%�� �4%�!�!�8� � �� �9��%%���
�%�����1���9��� �?�� ���%�� ���A��� ����� �%%�7� ��� *�:�� �!!�*��� ��%�� �4!�8�� *�%� ���?�
4���!�4�%� 	��������
 7� ��� %�� ��:�4!�8�� ���	���� 
�� ���
����� �
���� #� ��%�!!������ %��
�4!�8�� �����

� ���

�%���%�!!������������4!�8��*�%����?7�����!!�*��%��4 ����%%��B �����

��
������	�� C��
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����� �!��"��� �� ��� �%����� �� �%����� 9��� D�� ��%�!���*� � �%� �!!���� �� %�� 4%��������� #�
$�����������!��*��!��%���*���!!���7�D���*�����%�@�� ���%�����$��������4����G�

· ���4������%�$��7����*�:��:��!����%��%����1��������! �����4��*������ -��

 �#�
	����� ��������%%��������%�@���%���%������*��4%�$�:%����

�

�

· ��� �%� %����*�� *�� �%�����1��� 9��� �4���!�� �� !�������! �8�7� ��� �:���"��.� 9���
D�#� ���� !�%����� �� %�� *���!D�� %%���*�� B�!��"�� ��� �A� �!�C�� ��� ����
!�%����� ��� !�����!�� 9�A� �%����1�� ��� ��� �������1�� *� �%��4%���������
��*�"0���

· ������!�����%��!���%%��*��"�����!�!�8��*��%��!�%��� ��*��%���@9����*�7�%%���*��
B��%�!!�����C7� *�%� �%����1�� 9��� ��� ���.� �?�� �!��"�� � I� ��� 4�%��� ��� �%�

:��8��B�!��"�������*���%����%��������%�!!����*��C� ���

�
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�����4��!�*�������� ���4��*�� ���%�@���4����"������ �% �����1��� ��%��"�@7���
��!%����4������*��1���������%�@���%�:��8��*�����!�! �8��*����*���%���!���%%���
*��"�����!�!�8� ���
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· ���� "�@� �!��"�*�7� ��� 4��*�� !��4��:��� 9��� ��� %�� !�%� ���� *�� %�� *���!D��
%%���*��B�!��"������A��!�C��D�����4���!���%��A����� �B�0C��
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�%� ��$������� 4���� ��� $������� %��� !%�"��� *�� �������1 �� *�%� �%����1��� ����� �%%�7� ���
��$��� %�� ����� *�� ���?� 	��������
8� �
������

 � #� ��� ���%�*�*��� ��� ��%�!!�����
������������
����
����
������ ���

�

�

���%��4����%%��9�������:������!��4%�����%���!��4��� B�%����*��*�C�#�B���*�*C�#����
�������� ���� ��:%�� !��4������ 4��� %��� �%�����1��� 9��� ������� 4����� *�� %�� ���*�*�
��%�!!����*��� ,��� !���%%��� *�� "�����!�!�8�� D�:�%��� *��� ���� %��� *�� %��1��� �%�����1���
�!��"��1��� ��� /1+0-� 7� �*��.�� ���:�A�� ��� ��!������� ��*�!�*�� ��� %�� !�%��� ��
B�!��"�C�������%�!!������%��%����*���%�9������"��$� ������%���!��*��!��%���#����4�%���

����%�:��8��B��4�����C� ��

�

�

)��������4���

�����?%�����4��!�*�������7��%��$��%�9���4����%���!� �"�!�8��*�����������#�������������
/1+0-� 7� ��� 4��*�� ���%�@��� 4���� "�����1��� �%�����1��� �� %�� "�@� �� ��!%���� 4����
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��*��1��� ��� ��� ���%�@�� �%� :��8�� *�� ���!�!�8�� *�� ��* ��� %��� !���%%��� *�� "�����!�!�8��
B��%�!!��������*��C� ���

�

,�� 4%��������� �� ���"A�� *�� �����)��� �������� ��:��� %� � $�����!�8�� *�%� ��������
��%�!���*���

�
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�

���$������.� ��� �������� ��� ��������B4*�C7�9��� ���4�* �.� ��4������#1��$���*���4����
�����$����%��%����1��!�����4��*��������
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����
�%� 4��!�*�������� 4���� �!��"��� �� %��� �������� %�$�%�� � !���� ��������1��� *�� %��
4%��������� ��/0+ 7�����E�!���������$��%�9����%�"�����4�����%��%����* ����

��� ��4�������� !���!���9���4���� �4���!��� ��� �%�%���� *��#�4�*��� ���� �!��"�*��� !����
��������1��� ��� ��!������� 9��� 4��"�������� �%� 	����1� � *�%�$��4�� #1�� �%� ����!���� *�%�
!�����7� D�#��� !�������*�� %�� ��%�!�8�� *�� 4�������!�� ������ %��� �������� %�$�%��� #� �%�
�%����*���

3.2.1 Confirmar tutores 
,�� ����%�*�*� 4���!�4�%� *�� ����� !�������!�8�� ������ � ������� %�$�%��� #� �%�����1��� ���
$������@��� %�� ����$��*�*� *�� %��� *����� ��%���"��� �� % ��� ��%�!������ �������� %�$�%��� J�
�%����1��4��*�����*�������%�����������

(�*������ ����� �4!�8�� %��� ��������� !��� 4����%� ��������� � ��� /1+0-� � !��������� ��
��!D�@���%����%�!�8���������%��%����*��*�%�!������# �%�����������%�$�%���9���!�������
��� �%� ��������� ����� ��� ��� 4���� ��!������� #�9��� ��� * �:�� ���%�@���4��"�������� ��%��
���$��!�8��*��%���!%�"���*���!!������%��1���������� �1���*�%�4����%� ��	������
� ���
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� ��
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8�
�������
8�9������
�:����
��
8����
��
 �#����%��4����%%�� � ����	���
��	�	�����
���
���	��! 7� ��%�!!������ 4������� �%� B�����C� #� %�� B���*�*C� *�� % ��1��� �%�����1��� !�#���
��%�!������ ����%������ ��� 9������� !���������� �%� ���� ��!����� %�� 4����%%�7� �4���!�� ����
��:%�� ��� %�� 9��� ��� �������� �%� �%����*�� )����� �� ���� �������� %�$�%��� 9��� ���.��
��$�����*��� ��� �%� ��������� 	��:�A�� �4���!�� �%� �?��� �� *�%� *�!������� *��
�*������!�!�8�7� ��%A�����#�*�����*��*���!�%���*�%�� �����%�$�%�#����%��?%����� !�%����7�
B���������� �����C7� ���%�� ��%�!�8��#��D�� ��*�� !����� ��*�7�%�� !���%%��*��"�����!�!�8�� ���
�����������!�*���
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�

�����!���������������%�!�8�7����D��*��4�%������:��� ����*��%���!���%%���*��%��!�%�����

B���������� �����C� #� %��$�� ��� �%� :��8�� B���������� �� �����C� � 4���� $��:��� %���
!��:�������!���*����

��7� ��� !��:��7�%��9��� ���9������ ��� *�)���B4��*����� C� ���� ��%�!�8��9���#�� ���D�:0��
!�������*�7� #� 9��� �4���!�� 4��� !����$������� !��� %�� ! ���%%�� *�� "�����!�!�8�� *�� %��
!�%����� B���������� �����C� ���!�*�7� �����!��� ��� *�:� � *�����!��� *�!D�� !���%%�� #�
4�%��������%�:��8��B�����������������C�4����$��:��� %���!��:�������!���*����
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��� �%� !���� 9��� ���� ��!������� ��*���!��� �� ��$������� �%$?�� *���� *�%� �����1�7� ��� %��
������4����%%��B
�$������*����������*�%�!�����C7��� �4�%�����:�������*��%�����$�������
*��%��!�%�����B	����1�C�#��4���!��������?�����$���� �!���*����4!�����G� 0����� �#�
�����

8�
� ��� �

�4��� �
� ���
� �� ��%���*�� ��:��� 0����� � ��� �!!�*�� ��%��4����%%��
��	
���� 
��� 	�	��"
 7� *��*�� ��� ��!%�#��� �� ��*���!��� *����� *�%� ������ ��� %��� !��4���
9��������9��������

�
�

3.2.2 Activar y generar claves 
����"�@�!�������*��%����%�!�8���������%����*��#���� ���%�$�%7�����!!�*����%��4����%%��
��	����� ���
���� 
��� ���	��� *��*�� 	��������
8� 6�
����� ��� 	
����

� ��
��8�
���
��
� ������
 �� �%� �$��%� 9��� !��� �%� �%����*�7� ��� ��%�!!������ ��� % ��� %������
*��4%�$�:%���B�����C�#�B���*�*C�#���������������%�� ��*��!���%�����������%�$�%���9���
!��4%���!���%����%�!���*��� ����"�@����!�*���%������ �%�$�%���%�����������%�$�%���9���
������.���!��"������ /1+0-� �;��*�!�*�����%��!�%�����B�!��"������A��!�C<7����4� %���

��� B�!��"��� �� ��*��� %��� �������� %�$�%��� ��%�!!����* ��C �� ����� !��4��:��� �%�
����%��*������:���"��%��!�%�����B�!��"������A��!�C� �
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	��������
8� �
������

 � #� ���� "�@� ��� �%� .�:�%� ������*�7� ��$���� %�� �����
	��������
8�(�3�����������������
����
� ��

�

�

�

!��-,�	+(-�-(,+0/�
,��� ���"�!����*�� !�����!�!������*��4���:%��� ��� /1+0-�� 4���� �����4����%�����!����%�
�����	��� 
��� ���	�� � %�� 4���:�%�*�*� *�� !�����!����� *���!�������� !��� %�� � *���������
!�%�!��"��� *�%� !������ ;�%����*�7� �������� %�$�%��7� 4 ��������*�7K<� #� ������ *�� A%�
;������!������7���%�$�!�8�����"��!��%7K<���0�!����� ���!�����%��������*�*��*�!���"��
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*�%� !�����7� ���"�!���� #� D������������ 4���� ��������� �� �������*��7� !��4������ ���
�4���8��#���!�$���������4�����������:�����������!�� !�������

,��4%��������� /1+0-�� ���/0+ ����*�����7�4���!�4�%�����7�!�������4���������*���
*�� !�����!�!�8�� ������ %��� *��������� ����:���� *�� %�� ������*�*� �*�!���"�G�
4�*���1��*���7�4��������*��#� �%����*��� ����� ������� �� ��� �%�)�� *�� !�����!�!�8��
%�� �.�� �!��"�� #� 4����!�4���"�� 4���:%�7� ��� !������ !� �� "������ D������������ *��
!�����!�!�8�7�9��������.��"���*��*�����*������G�

�

�

· ���
�"�
� ��� �������<� ���
�"�
� ��� 
������ :� =�
��� ��� �
��� ��

5 �
������ �4!������*�� !�����!�!�8��4�������� ��"���� ���� �)��� ��!������*��
������ ����*����� �� ��������� *�� %�� 4%��������� *�� ���� ���
��*�"�*��%�@�*�7� ��� *�!��7� �%� ��!�4���� ��!�:��.� 4�� ����%������ �%�
�����)�L� #� %��� ��!�:��.� *�� ������ ���������� ,�� 4%��� ������ ���:�A��
����!�� %�� 4���:�%�*�*� *�� ��"���� �%� ������ �����)�� �� ��*�� ��� !�%�!��"��
*�%� ������ .�:���� ;4���������7� �%����*�� #� �������� %� $�%��7� 4���
�)��4%�<�!����#�*��*��%��%�����*��!����!�����

· �#�


� ��
��5� �E������ �"����� �����.��!��� #� ������ 9��� ����:%�!�� �% �
!�������

· ��%���� ��� ������

 G� �%�4����%� ����!!�8�� ��� �%���!��$�*��*�� !�����%���
%��4�:%�!�!�8������!D�@��*��%�������!�����

#��� $���
%���
���� *��%���D������������ *�� !�����!�!�8�� �.��4������ ��9��� ����!�� /1+0-� � ���%��
*��%�� �����)��0�7�9���4������� !����!����*�� ���� ���� ���*���!��� !��� ������ ���������
*�%� !������ #� ��� ����� �����%� ��� !��!����7� !��� %��� �� ������ %�$�%��� #� �%� �%����*���
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 � ��� 4�%��� ��� %�� �4!�8�� *�%� ���?� 4���!�4�%�
-
��������
��
 �#�� ��� ��������� �� ��:�4!������ �*��.�� *��%��� *�� �&����� �
��� �#�
�
'����
���������� �%���!��%���������%�@��.���.���*�%����G��

· $���
%���
����	�
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· $���
%���
���
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��

· (��	
�
�����	
�	���

�

4.1.1 Mensajes de entrada 
���4�%������ ���
�"�
����������� ����!�������!�8�7��%�����������������%��4����%%��
� ��
����� 
�� ����
%��� 
�� ��	�


! � *��*�� %�� 9��� ��� ��������� %��� �����)���
��!�:�*��7���*�!.�*�������!����������!D�����*)����7 �������7�*�������!�8��*�%�!�����7�
��!D��*��%�!����7���!D��*�����4�����7���!���9��%%�� ����%�0*��������!%���.����!D�����%��
!�%����� B5�!D�� *�� %�!����C�� ��%���*�� ��:��� %�� !�%�� ��� B5�!D�� *�� �����*�C� ���
��!�����������4!����������%����?�����$������

�

�

· ��������

����!!�*����"����%������)�����*���%%�7�!���%��4���: %��!��"����!�8����!�*���*��9���
D�#��4�*�*��������%�$���!����%������������
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���� "�@� ������*�� %�� %����� *�� �����)��� ��!�:�*��7� �% � �������� 4������� ���4��*��� ��
�9��%%��� 9��� �?�� ���A�� 4��*������7� ��� *�!��7� �9��%% ��� !�#�� !��4�� B5�!D�� *��
���4�����C��4���!��"�!0���������%%��:�����!���D�!�� �!%�!����%����%��!�����4��*������#�
��%�!!������%���4!�8�� )�
3
���� �*�%����?�����$�������

�

�4���!��� !��4%����� %��� !��4��� B������������C7� B���� ��C� #� B5�!D�� *�� :����*�C7�
����*�� ��*���!�:%��� ������ *���?%������� 	��:�A�� ���4 ��*�� �*)������ �%$?�� ��!D����#�
���!���%���4!�8��B���� ������!�!�8��*��%�!�����*�%�� ����)�C�4����9��� ��� ��������*��
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%�� %�!����� 4��� 4����� *�%� *������������ *�%� �����)�� � �"��*��� ���� "�@� ����%�@�*�7� ���

��"0��4�%���*������%�:��8��B�!�4���C� ��

������������������

���� �������*���!���*�� !��4��:��� ��� ��� ������� �����) ���4��*�������*��%�!����7����
����*��� )����� *�:�)�� *��%�� !�:�!���� *�� /1+0-� 7� *��*�� �4���!��.� ��� ������ !�����

��� �!���� ������������� !���� ���� 7� ��������*�� *�� %�� �E�����!��� *�� �����)��� ����
%������%�4�%��������!!�*����%��4����%%�� � ��
�����
������
%���
����	�


! ���

�

· >
�����

����%�������%������)����%�!!����*����

�

4.1.2 Mensajes de salida 
��%���*�� ��� %�� ��:�4!�8�� ���
�"�
� ��� 
����� 7� ��� �!!�*�� �� %�� %����� *�� ��*��� %���
�����)��� ��"��*���� �%� �$��%�9��� !���%��� ��!�:�*��7� ��� �������� *�%� ������7�*�� ��� ���
��9����8� ������!�!�8�� *�%� *�����������7� ��� ��� ��"�8 � !��� ��!D���� �*)����7� %�� ��!D�� *��
��"0�7���!���

 

�

,����4!������*�%����?�����$�����*��!�*�������)����" ��*�����G�

�������5� ����!!�*����"����%������)����"��*�����*���%%� ��

2��� ���
�"�� �
�������
5� ��� �%� �����)�� ��"��*�� ��� ���� ������!�!�8�� *��
%�!����7�*��*���9�0����4��*���!!�*�����!����%�����% ������)�����$���%��

=�
�����
��������

5� *��*���9�0����!����%����%1%���*�����������1��*�%��� ���)��
��"��*�7� ��������*�� *�� ��� D��� %�0*�� �%� �����)�� �� �� � �%� ��%�!!������ ��� �%�
!��4��B(�������%���*������������C� �
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����� ��"���� ��� �����)�� ���"�� ��� �!!�*�� �� %�� 4����%% �� � ��
����� 
�� ����
%��� 
��
�
��

!� 9��� ��� ��!������� ��� 	��������
8-
��������
��
8���
�"�
� ��� 
����� �#�

��� 4�%��� ��� �%� :��8�� B���"�C� �� ��� �:��� ���� 4����%%�� ��� %�� 9��� ��� *�:���
!��4%�����%���!��4�����9����*���*�%����"�������)��� �
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��$?��%��9��������%�!!��������B�������������;�$��*� <C7����D�:�%������������!��4���
�� ������� �������*��%������!����%�*�*���*�� ��/0+ 7��%�.�:����9�����!��:������%�*�%�
4��������*�7�4�*����#���*����#��%����*��*�%�!������ ;�.���*�%����������*�!��!����
��!%����*������������������"A��*��%��B,�����*��!��� �!���C<��

���� "�@� !��4%���*��� %��� !��4��7� *��*�� ��� 4��*�� ���! ��� ��� ��� *����� ��!�:���
������!�!�8��*��%�!�����*�%������)�7��*)����������� !D���7��������%����!D��*��:����*�7�
��!�7����4��!�*����4�%�����%�:��8��B�!�4���C�4����� �"�����%������)���

/�%����*
�

����� �%������� ��� �����)�� ������ ��� %�� %����� *�� ����� )��� ��!�:�*��� !���� ��� %�� *��
��"��*��7� �%� 4��!�*�������� ��� �%� �����G� ���!��*�� �� � %�� !�%����� BM6�����NC� *��

�9��%������)��9������9������:������#����4�%������B6 ��������%�!!����*��C� 7�#����
�%����?�����$�������%�!!�����*��B6�����C��
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4.1.3 Lista de contactos 
�����"A��*��������4!�8������!!�*����%��4����%%�� � ��
�����
����	�


������
����	
�
��
���	
�	���
������
���! ��,��%�����*��!����!���������!�������4�����$��$���* �������������
�%����"�� �����)��*�� ��%�*��� ���� ����� �4!�8�� ��� �$�� $���*����������*������������� ��
$��4���*����"0����$?�����������.�:�����

�������E�����%�����*��!����!����������������������� )����*�!.�*�%����

�

�

,���4���������$����4������!%����!����!�������G�

· ���4�%�������%�:��8��B���"�C�4������!%��������%���� ������"����%��%�����
*��!����!������

· �����%�!!������%�.�:����B���������*�7�4�*���1��*��� �#��%����*��*�%�
!�����C7�9��� ��� �%�9���4������!�� �� ����� �����%�4��� � �%� ��$���������
�*�!���"��*��%�������%�����
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· ����!�������� ��� �!!�*�� �� ����� 4����%%�� *��*�� ��� ��% �!!������ %���
*������������7�#����4�%������B�=�*��C��I��%�?%����� !��4���:%�$����������
B���!��4!�8�C��

�

· ���������%�@������4�%������B�!�4���C�#�9��*��$��:�* ��%�����"��%�����*��
!����!�����
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��� /1+0-� � �E������ �"����� ����������� �� ��/0+ � 4���� ��������� �� %�� !�����*�*�
�*�!���"�� �%�������*��%���*���%%���!�����4��*������ � �%�*0����*0��*�%�!�������I�������
������*��� �� ��%���� *�� �������!���� *��%��� �%������ !� ��� �� ����!���� ��:��� �"������ *�%�
4��4���!��������

�������*��%���4!�8��*�����?�4���!�4�%� 	��������
 7��%��!!�*����� -
��������
��
8�
�#�


���
�� 7�����:�����������4!�����G�

�

�

4.2.1 Avisos automáticos 
,����"����������.��!������.��#��4��*�����*���#�?��! ���������9������������!��"�*���
�� *���!��"�*��� ��$?�� �%� !�������� *�%�4����%�B����!! �8�C�� �%� !���%�*�� ��"0��4��*�� ����
*��*�����4��G�!�������%�!��8��!���������)�����8"�%� �
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�����"A��*������"�����%������1��%�$�%������������*� �!��%9������!��"�*�*��"�%��:%��9���
�%�4�������� ��$������ ��� ��/0+ �4���� ��� �%����� �� ���� �%������ ��� ����� !���7� ���%��
��������.� �����.��!������� �� ���"A�� *�� ��� B�$��*�� 4� �����%C7� *�� %�� B(����)��0��
�������C� #� �� ���"A�� *�� %�� 4.$���� *�� B��"�*�*��C�� �* ��.�7� 4�*�.� ���� �������*��
��*������ B������� �%�!��8��!�C7� ��� !���� *�� 9��� ���A� ���!����� �� ����� !���%� *��
!�����!�!�8�����

������%%������!!�*���%����?�����$�����B�����$����C� *��%��B�!��"�*�*��"�%��:%�C����
%�� !�%����� B�"���� �����.��!�C�� �%� 4����%� B����!!�8� C� *�:�� �!��"��� ����� ���"��
!����$���!�8�����!��*��%��!���%%��B�!��"��C�#�4�%�� �*���%�:��8��B�!�4���C��

�

�

9����
�����
�
�������

��� �%� !���� *�%� �"���� *�� %�� ��%��� *�� �������!��� ��� 4 �*�.� !����$����� �%� ��"0�� *��
������!�!�8�� *�� %�� ������ 4��� !������ �%�!��8��!�7� �� ���)�� �� �8"�%� �� ��:��7� #�
*���!��"��%���$��%�������
����� %��� �"����� �����.��!��� �� ���"A�� *�� �����)�� *�� �8"�%� ��� 4��*�� *������� %��
4����*�!�*�*� *�� %�� !�����!�!�8�7� 4�*���*�� ���� ����* ����� �� ������%7� ����� ?%�����
���0���%�"�������*���������������4������*��%����+�� &D��
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���%����������.������.��!������������"A��*��%��4.$� ���*��B��"�*�*��C�#�!����#��
��� D�� !������*�7� ��*������ B������� �%�!��8��!�C� #� B( ����)�� �� �8"�%� ;���<C7� ���
!����*��9������A����!�����������*��������!���%���*� �!�����!�!�8���
�
����� �%� :���� ���!����������� *�%� �"���7� �%� �����1�� % �$�%� *�:��.� ������ ��*�!�*�� ���
��%A������8"�%�#1������!������*��!�������%�!��8��!� ���� ��/0+ �#����������!�������%��
������!�!�8�� *�� ����� �"����� 4��� �%� ������ !���%� 9��� ���A� �!��"�*�� �%� �"����
�����.��!���
�
�� !�������!�8�� ��� �E4%�!�� �%� ���!����������� *�%� 4�� !���� *�� !�����!�!�8�� *�� ����
��%��� ��)������!�*��*�� ��1�� �%����1�� �����4�*���#�� �*���*��*���%���������9������
4��*�!�� %�� ��%��7� !���� ��� ��!���@�� ��� /1+0-� � #� !���� ��� ���%�@�� �%� ��"0��
�����.��!����%�������%�����
�

· �%�4������4���� ��� ��!�$���%�� ��%��� *�� �������!��� *� %1�� �%����1�� ��� �%�
���?G� �������
8��������
8�9����
�����
�
������ ��
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�
��� !��4%�����%��� !��4��� �:%�$��������#� ���� "�@���%� !!����*�� �%���4��
*����%��7������!%�#��4�%���*��!����%����8�����%��!� %*��!�����4��*�������

�
· ����"�@�$��:�*��%����%���*���������!�����)������!�* ��#�!��4��:�*��9���

�%� ��"0�� *��%�� ��%��� *�� �������!��� ���D�� ���%�@�*�� !����!�������7� �%1%��
4�*��� #� ��*��� *�%1%�� �%����1�� D�:�.�� ��!�:�*�� %�� !� ����!�!�8�� *��
���������!�����)������!�*��4������D�)�1����*������� �������)��!��������
��� �8"�%� #1�� �� ���"A�� *�� !������ �%�!��8��!�7� ��$?�� !���� %�� D�#��
��%�!���*����� ��/0+� ��*������������!��4!�8���

�
· ���� "�@� 9��� �%� ������ %�$�%� *�%� �%����1�� !�����4��*� ����� ��!�:�� %��

������!�!�8�� *�� ��%��� *�� �������!��7� ����� 4�*�.� )�� ����!��%�� $��!���� �%�
�������� ��/0+ 7� %�� 9��� ���.� !�����!�*�� �����.��!������� �� %��
4������� 9��� 4���� %�� ��%��� *�� �������!��� #� 4�*�.� "�� ��%�@����� ��� %��
4����%%�� ��������� !���� BOPC7� B5�%��� *�� �������!��� ) ������!�*�� 4��� �%�
������%�$�%C��

�

4.2.2 Categorías de aviso 
�%�!������4��*��!������"�����4��4����4�����%�!����� ��������%%��D�#�9��������*�!���%���
B����$��0��� *�� �"���C�� �%� �!!�*��� �� 	��������
8� -
��������
��
8� �#�


�
��
��8� -����
�?�
� ��� �#�


� ���� �����
 � ��� �:��� ���� 4����%%�� ��� %�� 9��� ���
���������%��� !���$��0��� *�� �"����#�� ��$�����*���� �� � !���� !��������7� ��� �������� ���
�����)����*�!.�*�%����



�

�

����������	
����
 � � � �����������������

�

�

�
�

�*�����������!$�

�

�����*���*�� �%��� ���� !���$��0�� ���4�%������B���"�C� �#����!��4%�����%���!��4���
�:%�$��������� ��� �%� !��4�� B����$�*�� �C� ��� *�:�� ��4� !���!��� �%� !����� #� ���*�*� *�%�
*�����������1���%�$�*�1���I�4�%�������B�!�4���C�4�� ��$��:���%�����"��!���$��0���

�

�

���� "�@� $��:�*�� %�� !���$��0�7� �%� 4�%���� ��:��� %�� �� ���7� �4���!�� ��� ���?�
����$�����!���������4!�������Q��*��0��*��%����$���� ���������G�

�

�

· 2��� �#�


5 � ��� ��������� %��� �"����� ����������� �� %�� !���$��0��
��%�!!����*�7� ��*�!.�*���� %��� �����)��� )����� !��� �% � �?����� *��
��!�*��!����#��%���4��*��!���%�*��!�����!�!�8���	�� :�A��*��*���9�0����
4��*��� ��%����� 4��� !���$��0��� ��%�!!�����*�� ��� �%� ! ��4�� B����$��0���
*���"���C� �
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· �������5� ��� �������� �%� *���%%�� *�%� �"���� !���*�� ������������ ��� ���
4��*����*���!����%��"������!%�#��*�����"��1���*���� ��������1��� �

�
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· 0�������5 �����%�������%��"����!���*��*��%��4%��������� �
�

4.2.3 Avisos del centro 
���*��������4!�8�����!��4���:���%����"�����*�%�!��� ��7���%�!!�����*��%��B����$��0��
*�%� �"���C�� ��� ��*�!�� �%� �����)�7� �%� �?����� *�� ��!� *��!���� #� �%� ��4�� *�� !���%� *��
!�����!�!�8���

�

�%� 4�%���� ��� ���� *�� %��� !���$��0��� ��� �:��� ��� ���?� ����$����� #� �%� �!!�*��� �� %��
�4!�8�� B����%%�C� ��� �������� %�� 4����%%�� B
�$������ * �� ��� �"���� *�%� !�����C�� �����
4����%%������������������������"���

�

�

,��� �"����� *�%� !������ ���:�A�� ��9������� ���!��4!�8� � 4��� 4����� *�� %��� 4���������� #�
�������� %�$�%��� *�� %��� �%�����1��� *�%� !������� ��� �� ��� !���� 4�*�.�� ���� �������*���
��*������B������� �%�!��8��!�C�#�B(����)�� �� �8"�%C7� ���!����*��9��� ���A�����!������
������*��������!���%���*��!�����!�!�8���
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4.2.4 Enviar SMS/E-mail 
���� "�@� ��%�!!����*�� �%�*������������#�B�����C�#�B� ��*�*C7� ��� ������!��%��4.$����#�
��� *�:�� ��%�!!������ �%�B(�*�� *�� ������!�!�8�C�#� !�� 4%����� �%�B������C7� ��� !���� *��
9��� �%� ��*�� *�� ������!�!�8�� ���� B������� �%�!��8��!� C� #� �%� B(����)�C�� ,��$�� ���
��%�!!������%��1�����������1���*��%����:%�����%��!� ��%%��B��"���C�*��*�����.���*�!�*��
��� ������ ��$�����*�� �%� ��%A����� �8"�%� #1�� �%� !����� � �%�!��8��!��� ��� !���� *�� 9��� ���
D�#��� ��$����*�� ��� %�� 4%��������� ��� ��%A����� �8"�%� #1�� �%� !������ �%�!��8��!�7� %��
!���%%�� �4���!��.� *��D�:�%���*��� ��� �%� !���� 9��� ��� ��%�!!����� 4���� �%� ��"0�� �� %���
�������1���%�$�%��7������!%�#������!�%�����!����%�� %����1���%�9�������%����

�

�

4.2.5 Suscripciones 
����� �4!�8�� ��� ���������� ���������"��� ��� �%%�� ��� �� ������ *�%� �?����� *��
���!��4!������9��� �E������ ��$?��%�� !���$��0�� *�� �"� ���#� �%� !���%�*�� !�����!�!�8���
��� 4��*�� D�!��� ��� ��%���*�� 4���� 9��� ��� ��������%�� ! ���$��0�� 9��� ��� *����� !��� �%�
!��4��B���!��4!������*�C��
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�����:%8��*������!�������4�*�.��4�:%�!�����*���%��� ����!�������"������9����%�!������
!���� !��"�������� ��!%��*���%��� ��!�:�*���4���%��� �� ������%�$�%��7� *�� �������9��� ���
4�*�.�� �!�4���� %��� ��$����!���7� ��!D�@��%��7� �� ��*� ��!��%��� #� 4�������������� ����
4�:%�!�*����

����� ��������� ��� �%� ��:%8�� *�� ����!���� :����� !��� �� $���� %�� ����� 	��������
8�
-
��������
��
8���%�������������

 �#�������������%���*�"�������4!������ �
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���*�� �9�0� ��� 4��*�� !����� ���� ��!!�8�� ���"�� 4�%���* �� ��� B������ ���"�� ��!!�8�C�

���4�%������:�������*��%�����!!������#��!���*���#�* ��4%�$����%����?�����$�����
*��������!!�8���

�

�

����� !����� ���� ���"�� ��!!�8�� ��� *�:�� 4�%���� ��:��� � %� :��8�� *�� B������ ���"��

��!!�8�C� � #� !��4%����� �%� !��4�� �� %��� !��4��� �:%�$�������� 9�� � �4���!��.�� ��
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!�������!�8�� !���� ��� �%�B���:��� *��%�� ��!!�8�C�� ��� � "�@� !��4%���*�� ���4�%��� ���
B�!�4���C�4����9���9��*����$�����*���

�

�

������� *�%� ���?� ����$����� *��%�� ��!!�8�� �E�����%�� � 4!�8�� �2��� ��
� �
�����
�3
��

����
��
� �� ����� �4����*�� *�� %�� �4!�8�� �%� �������� *�� ��%�!!�� ���� ���� ��!!�8�� *��
��������*���%�����!!������!���*���#�*����%�����%��� ����!������$?���%�����*������%�9���
�����!��������A�����*��%����!!�8����%�!!����*����*� ���*���%�����!!��������

�

����"�@���%���*��%����!!�8����%�������!����4������� ���*�7��4���!��.����%����*��!���%���
��$������� 9��� !��4%��� %��� ��9�������� *�� ��%���� 4��4 ������� �%� %����*�� !������ !��� %���
!���!���0���!���*��%��� ����!���7� !���� ����%��B��!!� 8�C���%��9���4������!�7��%�B	0��%��
*��%������!��C7�%��B5�!D��*��4�:%�!�!�8�C7�#�%��B5� !D��*��:�)��*�%���:%8�C���

�

,�� ��$������� �4!�8�� *�%� ���?� ����$����� ��� B�%������ C� %�� ��!!�8��� ����� �%%�� ���
�������� ��� �"���� 4���� !��������� 9��� ��� :�����.� %�� � �!!�8�� #� %��� ����!���� 9���
!�����$���
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· -����� ���� �
����� � � ����� !����� ���� ���"�� ����!��� ��� ��!������� 9���
����������!��*���*������*��������!!�8�7����D�#�9��� �%"�*���9�����*���
%��� ����!���� ���.�� !���*��� *������ *�� ���� ��!!�8��� � ���� !����� ����
���"������!������*�:��4�%��������%�:��8��*��B������ ��������!��C��

�

�

�4���!��.�������"��!��*�������%�9������*�:���!��4%� ����%���!��4���
�:%�$����������9����*���������!����@��7������!����� ����!%����%������!���
*������*��������!!�8���E�������7�!����%�!��4��B��!! �8�C��
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��������� ���4��*�� ��!%����%����!D��*��:�)��*��%���� ��!��� ��� �%���:%8��
*�� ����!���7� ��� *�!��7� ��*�!��� %�� ��!D�� ��� %�� 9��� % �� ����!���
*���4���!��.� *�%� ��:%8�� #� ���:�A�� %�� 4���:�%�*�*� *� � �*)������ ���
��!D���� 9��� ��� ��!������� �%��!���*�� ��� �������� �9�� 4�7� *��*�� �%�
:��8��B�E������C��

����"�@�!��4%���*�����*���%���!��4�����9����*������ *�:��4�%�������

�%�:��8��B�!�4���C� �4����$��:���%���!��:�����

�

· �
�������� ���� �
����� � � ���� "�@� !���*�� %�� ����!��� *������ *�� ����
��!!�8�7� �E����� %�� �4!�8�� *�� ��*���!��%�� �� ��!%���� *�� 9��� ����
�%�����*��� ��� ��� 4�%��� ��:��� %�� ����!��� �4���!��.� � �� ���?� !��� �%�
B����%%�C�*��%������!���#�!���%��4���:�%�*�*�*���%� �����%����
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